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Forfragningsunderlag

Webbplattform

Forfragan galler

Handelskammaren Varmland erbjuder Er att [amna offert pa konsulttjanster for genomforandet av
projektet Affarskraft Varmland 2.0.

Affarskraft Varmland 2.0 kompetensutvecklar sysselsatta i varmlandska solo- och mikroforetag,
foretag med upp till 9 arsanstéllda, i affarsmannaskap. Projektet skapar férutsattningar for 6kat
entreprendrskap och foretagande, vilket i sin tur leder till regional tillvaxt. Projektet dgs och drivs av
Handelskammaren Varmland, www.handelskammarenvarmland.se. Projektet finansieras av
Europeiska Socialfonden.

Handelskammaren Varmland ska gora ett inkdp av tjanst och erbjuder Er genom denna forfragan att
lamna offert pa konsulttjanster avseende uppstart, utveckling och anpassning, drift samt avslut av en
befintlig webbplattform bestaende av féljande integrerade komponenter:

e Web/CMS
e Administrationsgranssnitt
e Statistikrapporter

Kontaktperson

Ansvarig for inkopet av tjanst, Helena Englund, Handelskammaren Varmland, 072-5614085,
helena@handelskammarenvarmland.se.

Avtalsperiod

Avtalsstart: 2015-10-23 (ca)
Avtalsslut: 2018-12-31

Avtalsform

Ramavtal kommer att ingas med en leverantor.
Avropsforfarande galler vilket innebar att tjansterna kommer att képas utifran behov.

Handelskammaren Varmland kan inte lamna nagon garanterad volym da projektets verksamhet ar
behovsstyrd och kundanpassad.


http://www.handelskammarenvarmland.se/
mailto:helena@handelskammarenvarmland.se

1. Uppdragsbeskrivning och kravspecifikation

Projektets 6vergripande mal ar 6kad omsattning och fler anstallda i de medverkande solo- och
mikroféretagen. Genom Affarskraft Varmland 2.0 kommer 800 anstallda och dgare i solo- och
mikroforetag i Varmlands lan erbjudas kompetensutveckling, och malsattningen ar att de darigenom
upplever en 6kad kompetens i affarsmannaskap.

1.1 Beskrivning utifran féretagens och deltagarnas process i projektet

For att oka forstaelsen for webbplattformens funktion ges har en kort beskrivning av projektets
process utifran foretagens och deltagarnas perspektiv.

Anmidilan till projektet

De foretag som ar intresserade av att delta i projektet hanvisas till webbsidan for information och
anmalan. P& webbsidan kan foretagen anmala sig till projektet genom att fylla i ett
anmalningsformular med diverse foretagsuppgifter och valja [ampligt tillfdlle for Foretagsanalys, den
forsta aktiviteten inom projektet. Automatiskt mail genereras vid anmalan.

Alla uppgifter som foretagen fyller i pa webbsidan ska ocksa finnas att tillga i administrations-
granssnittet. Viss info, ex utbildningstillfallen, som ldggs in administrationsgranssnittet, skall synas pa
webbsidan.

Kontaktpersonen deltar pd en Féretagsanalys och légger till sina medarbetare

Efter genomford Foretagsanalys far kontaktpersonen ett mail med inloggningsuppgifter till ”Min
sida”, som finns pa webbsidan. | administrationsgranssnittet skall ex antal genomférda
utbildningstimmar laggas in, datum etc.

En foretagsanalys gors hemma pa foretaget och kontaktpersonen lagger in bland annat medarbetare,
bokar utbildningstillfalle och hamtar diverse dokument pa ”Min sida”. Automatiska
inloggningsuppgifter skickas till de medarbetare som registrerats. Kontaktpersoner och medarbetare
far olika befogenheter gallande ”Min sida” och all data som laggs in eller dndras pa ”Min sida” finns
att tillgd i administrationsgranssnittet. Viss info som laggs in eller andras i administrationsgranssnittet
syns pa "Min sida”.

Medarbetarna anmdiler sig och genomfér utbildning

Anmalan till utbildningstillfalle gérs genom inloggning pa “Min sida”, alternativt i
administrationsgranssnittet av projektteamet. Automatiskt mail skickas efter anmalan till utbildning. |
administrationsgranssnittet laggs exempelvis nya utbildningstillfallen, nya utbildningar, antal
genomfoérda utbildningstimmar och enkatsvar in.

Féretaget gor en uppféljning

Kontaktperson och medarbetare deltar pa en uppféljningstraff och implementering sker hemma pa
foretaget. Registrering av datum och tillfalle gérs manuellt via administrationsgranssnittet, eller via
”Min sida”. | administrationsgranssnittet skall ex antal genomforda timmar laggas in, datum etc.

1.2 Beskrivning av befintlig webbplattform

Den befintliga webbplattformen anpassades och byggdes sarskilt for foregaende projekt, Affarskraft
Varmland 1.0, som detta projekt, Affarskraft Varmland 2.0, bygger pa.



Den befintliga webbplattformslésningen bestar av foljande komponenter:

Web/CMS
For presentation av projektet samt exempelvis insamling av anmalningar, val av kurs, hantering av
resultat samt anvdandarhantering for slutanvandaren.

e SiteFinity version 3.7
e Lligger idag pa en webserver hos driftsenhet hos tidigare leverantor

Administrationsgrénssnitt
For hantering av grunddata, exempelvis for anmalda foretag/deltagare, kurser, kursanmélan och
resultat.

e Sharepoint wss 3.0
e Lligger idag pa en webserver hos driftsenhet hos tidigare leverantor
e Kommunikation mellan Sharepoint och databasinformation gors via webparts (SmartPart)

Statistikrapporter
For presentation av information till ESF-radet (medfinansidrer) och Statistiska Centralbyran samt
ovrig information fér uppféljning och utvardering.

e Excelrapporter som kérs mot innehallsdatabas
e Drift av I6sning pa tva servrar hos tidigare leverantor

1.3 Beskrivning av uppdraget

Behovet gallande tjanst for webbplattformen omfattar uppstart, utveckling och anpassning, drift
samt avslut av en befintlig webbplattform.

1.3.1 Uppstart av webbplattform

Den befintliga webbplattformen ligger idag “vilande” med all tidigare grunddata. Denna grunddata
ska tas om hand och webbplattformen skall "aktiveras” for att anvandas och anpassas till
foreliggande projekt, Affarskraft Varmland 2.0.

1.3.2 Drift av webbplattform

Drift av befintlig webbplattform kommer att behdvas under hela avtalsperioden.

1.3.3 Avslut av webbplattform

Vid projektets slut skall webbplattformen stdangas ner, alternativt laggas vilande, och
information/data skall arkiveras. Malsattningen ar att plattformen ska leva kvar som ett
projektverktyg och en informationsdatabas efter det att projektet ar avslutat.

1.3.4 Utveckling och anpassning




Den befintliga webbplattformen skall utvecklas och anpassas for foreliggande projekt Affarskraft
Varmland 2.0.

1.3.4.1 Utveckling och anpassning Web/CMS

Befintlig webbsida har adress www.affarskraftvarmland.se, och innehaller information om projektet,
och majliggor forutom text, aven bild och filmvisning. P& webbsidan registrerar sig dven foretagen
och anmaler sig till olika utbildningar. Webbsidan innefattar ocksa en "Min sida”. Se 1.1 och 1.2 ovan
for ytterligare information om den befintliga webbplattformen.

e Webbsidan skall anpassas och implementeras utifran Handelskammaren Varmlands nya
grafiska profil.

e Nya uppgifter/data i anmalningsformularet skall Iaggas till (ex antal arsanstéllda,
anstallningsform), och nagra skall tas bort (koppling skall finnas till
administrationsgranssnittet).

e Rubriker och texter skall skrivas om pa webbsidan och pa "Min sida” samt i
anmadlningsformularet.

e Diverse text i de automatiska mailen skall uppdateras och skrivas om.

1.3.4.2 Utveckling och anpassning Administrationsgrdnssnittet

Befintligt administrationsgranssnitt mojliggér hantering av grunddata och ar arbetsverktyg framst for
den interna administrationen. Har gors dndringar av uppgifter om exempelvis féretag och
medarbetare, och hér registreras ocksa vad som genomforts i projektet — exempelvis nar det géller
utbildningar och antal timmar. Har kan projektteamet se var i processen foretag och medarbetare ar.
Administrationsgranssnittet innehaller daven ett Ganttschema. Se 1.1 och 1.2 ovan for ytterligare
information om den befintliga webbplattformen.

o Det skall goras tillagg av ytterligare grunddata, "falt”, i administrationsgranssnittet avseende
foretagens och deltagarnas process. Exempelvis foretagsanalys pa hemmaplan,
uppfoéljningstraff, implementering pa hemmaplan.

e Det skall goras tillagg av ytterligare grunddata, “falt”, med information bade pa foretags- och
individniva, sasom exempelvis antal arsanstallda, anstallningsform och anstéllningsgrad.

e Det skall gbras forandringar av "brytpunkter” for diverse statistikrapporter.

1.3.4.3 Utveckling och anpassning Statistikrapporter

Statistikrapporter for presentation av information (rapporter) till Svenska ESF-radet och Statistiska
Centralbyran samt information for utbildningstillfallen, uppféljning och utvardering.

De befintliga statistikrapporterna kérs mot innehallsdatabas och visar inlagd information fran
administrationsgranssnittet utifran behov, bade pa foretags- och medarbetarniva. Det handlar bland
annat om att bade Oversiktligt och i detalj se samt fa ut vald information i form av olika anpassade
rapporter. | statistikrapporterna kan bland annat ses hur manga som har gatt respektive utbildning,
antal anstallda, férdelning man och kvinnor, foretagens och individernas tid genom processen och


http://www.affarskraftvarmland.se/

antal utbildningstimmar. Genom statistikrapporterna fas dven deltagarlistor for varje
utbildningstillfalle. Se 1.1 och 1.2 for ytterligare information om den befintliga webbplattformen.

e Ny rapport skall gbras med samtliga inlagda féretagsuppgifter sdsom exempelvis e-post,
adress, mobilnummer.

e Ny rapport skall géras gallande deltagande féretags nedlagda tid i projektet.

e Rapport till Statistiska Centralbyran (SCB) behover anpassas utifran nya krav for rapportering
— Nya falt skall laggas till sdisom exempelvis foretagsnamn, organisationsnummer, epost,
mobilnummer, anstallningsform samt férandring och tillagg av start och slutdatum.

e Rapport till ESF-radet behdver anpassas utifran nya krav for rapportering — nya falt skall
laggas till gdllande foretagens medfinansiering (nedlagd tid i projektet) och projektets mal.

e Deltagarlistor behéver forandras och skall anpassas efter nya krav pa information.

2. Tillganglighet
Leverantoren skall vara tillganglig for dialog och input under hela avtalsperioden.

Leverantéren bor ha arbetsmodeller, satt att arbeta, med tydliga strukturer for att underlatta
kommunikationen mellan sig och Handelskammaren Varmland.

3. Tidplan

Den 9 november 2015 ska anmalningar till projektet kunna goras via webbsidans
anmalningsformular. Webbplattformens samtliga komponenter ska vara klara att anvdnda den 15
december 2015.

4. Krav pa leverantor

Leverantoren skall forfoga 6ver nddvandiga resurser for att kunna genomféra uppdraget.

4.1 Leverantdrens kompetensomraden

e God kdnnedom om webbaserade portaler och informationssystem.

e Vana att arbeta med inférande av portaler i liknande verksamheter.

o Formaga att skraddarsy foretagsanpassade system.

e Att pa ett snabbt och sdkert satt kunna hantera de problem som kan uppsta.

e Leverantéren ska vara lyhord och ha formaga att omsatta behov till teknik.

e Kompetens att bista Handelskammarens personal med vagledning och utbildning for att
kunna nyttja plattformen till fullo.

4.2 Beskrivning av konsulter
Leverantoren ska presentera den/de tilltdnkta personen/personernas utbildning och
arbetslivserfarenhet.

4.3 Referenser
Leverantoérens erfarenhet skall verifieras med referensuppdrag (fran de senaste tre aren).



4.4 Sakerhet
Leverantéren ska kunna garantera att de data som produceras férvaras sadkert.

4.5 Ekonomisk och finansiell stallning

Leverantoéren skall ha en stabil finansiell och ekonomisk stéllning. Handelskammaren Varmland
kommer att kontrollera och bedéma leverantérens ekonomiska stéllning med hjalp av UC/Synas
riskklassning.

4.6 Underleverantdrer

Leverantoéren skall uppge eventuella underleverantérer. Underleverantéren och dess personal skall
uppfylla samtliga krav som stélls pa leverantéren. Om underleverantor anlitas ska leverantéren
beskriva pa vilket satt underleverantoren/er uppfyller stallda krav.

5. Pris

Leverantéren ska redovisa ett totalpris (ej timpris) exkl. moms for webbplattformens samtliga tre
komponenter, eller ett totalpris for varje komponent var for sig — avseende delarna uppstart,
utveckling och anpassning samt avslut enligt 1.3 - 4.6. Totalpriset ska inkludera support och
utbildning for projektpersonal.

Leverantoren ska ange manadskostnad exkl. moms for drift av webbplattformen (innehallande
samtliga tre komponenter).

Leverantéren ska ange timpris exkl. moms for [6pande konsulttjdnster.

Observera att restid, resekostnader samt eventuella andra utldgg ska inkluderas i priset.

Principer for offertutvardering

Handelskammaren Varmland kommer att utvardera inkomna offerter enligt foljande kriterier (utan
inbordes rangordning):

o Specifik kompetens att utféra uppdraget

e Tjanstens utformning (férstaelse for vad uppdraget innebar)
e lLeveranskapacitet

e Referensuppdrag

e Pris

Offerten oss tillhanda

Offert innehallande beskrivning av och redogorelse for ovan ndmnda punkter, nr 1.3 — 5, skall vara
Handelskammaren Varmland tillhanda senast 2015-10-09.

Offerten ska vara undertecknad av firmatecknare.

Offerten skickas till Handelskammaren Varmland via e-post pa
helena@handelskammarenvarmland.se



