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VARMLAND

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Forfragningsunderlag
Utvardering

Forfragan galler

Handelskammaren Varmland erbjuder Er genom denna férfragan att lamna offert pa konsulttjdnster
avseende utvardering, for genomforandet av projektet Affarskraft Varmland 2.0.

Affdrskraft Varmland 2.0 kompetensutvecklar sysselsatta i varmléndska solo- och mikroféretag,
fGretag med upp till 9 arsanstéllda, i affarsmannaskap. Projektet skapar forutsattningar for 6kat
entreprendrskap och foretagande, vilket i sin tur leder till regional tillvixt. Projektet d@gs och drivs av
Handelskammaren Vdrmland, www.handelskammarenvarmland.se. Projektet finansieras av
Europeiska Socialfonden,

Kontaktperson

Ansvarig f6r inképet av tjanst ar Frida Johansson, vd Handelskammaren Varmland, 070-6187722,
frida@handelskammarenvarmland.se.

Avtalsperiod

Avtalsstart: 2015-12-01 (ca)
Avtalsslut: 2018-12-31

Avtalsform
Ramavtal kommer att ingas med en leveranttr. Avropsforfarande giéller vilket innebdr att tjdnsterna
kommer att képas utifran behov.

Handelskammaren Varmland kan inte lamna nagon garanterad volym da projektets verksamhet ar
behovsstyrd och kundanpassad.



1. Uppdragsbeskrivning

Projektets évergripande mal ar 6kad omsattning och fler anstéllda i de medverkande solo- och
mikroféretagen. Genom Affarskraft Varmland 2.0 kommer 800 anstéllda och dgare i solo- och
mikroféretag i Varmlands lin erbjudas kompetensutveckling, och malsattningen &r att de ddrigenom
upplever en dkad kompetens i affarsmannaskap.

Projektet dr uppdelat i tre delar; Foretagsanalys, Kompetensutveckling — utbildning i
affarsmannaskap och Uppfdljning.

Fdretagsanalys

Innan foretagets anstillda och dgare far gé en utbildning deltar féretagsledaren (&gare/chef) pa en
Foretagsanalys, en forberedande utbildning, dir foretagsledarna gor en genomgang av féretagets
verksamhet. Foretagsanalysen syftar dven till att foretagen ska fa olika metoder och verktyg, for att
genom eget arbete p&d hemmaplan kunna genomfora en foretags- och kompetensanalys, och komma
fram till vilka utbildningar som bast stodjer dem i féretagets utveckling och tillvaxt.

Kompetensutveckling - Utbildning i affirsmannaskap

Alla anstillda och dgare pa foretaget far, efter att foretaget genomfort sin Foretagsanalys, ga en av
de utbildningar som erbjuds inom ramen fér projektet, som matchar deras behov utifran den
utvecklingsplan som arbetats fram p& foretaget.

Utbildningarna ska vara skriaddarsydda och anpassade for malgruppen. Utbildningarna ska vara
vildigt konkreta och ge deltagarna verktyg som kan anvéndas direkt i den egna verksamheten.

Samtliga utbildningar ska praktiskt utga fran foretagens egen verklighet. De ska besta av saval teori
som praktiska dvningar och erfarenhetsutbyten. Utbildningarna bér stracka sig fran 1~ 3 dagar och
varje utbildning berdknas ha 6-12 deltagare.

Uppfdljning

Efter att foretagets anstillda och dgare har paborjat och/eller genomfort sina utbildningar erbjuds
féretaget en uppfoljning med fokus pa kunskapsspridning och implementering. Denna dimension
handlar om att ge féretagen konkreta verktyg for att kunna ta tillvara och strukturerat implementera
och sprida erhéllen kunskap inom organisationen eller mellan organisationer. Foretagen kommer
sedan genom eget arbete genomfdra implementering och spridning av kunskap.

2. Tillganglighet
Leverantdren skall vara tillgénglig for dialog och input under hela avtalsperioden.

Leverantdren bor ha arbetsmodeller, sitt att arbeta, med tydliga strukturer fér att underlatta
kommunikationen mellan sig och Handelskammaren Varmland.




3. Krav pa leverantoren

3.1 Leverantdrens kompetensomraden

Enligt ESF-radets riktlinjer i Bilaga 1.

3.2 Beskrivning av konsulter
Leverantdren skall presentera den/de tilltankta personen/personernas utbildning och
arbetslivserfarenhet.

3.3 Referenser
Leverantdrens erfarenhet skall verifieras med referensuppdrag (fran de senaste tre aren).

3.4 Ekonomisk och finansiell stélining

Leverantdren skall ha en stabil finansiell och ekonomisk stéllning. Handelskammaren Varmland
kommer att kontrollera och bedéma leverantérens ekonomiska stéllning med hjalp av UC/Synas
riskklassning.

3.5 Underleverantdrer

Leverantdren skall uppge eventuella underleverantdrer. Underleverantdren och dess personal skall
uppfylla samtliga krav som stills pa leverantdren. Om underleverantér anlitas ska det beskrivas pa
vilket sitt underleverantdren/er uppfyller stdllda krav.

4, Pris

| offerten ska timpriset exkl. moms anges. Observera att restid, resekostnader och framtagning av
material samt eventuellt andra utldgg ska inkluderas i priset.

Principer for offertutvardering

Handelskammaren Vdrmland kommer att utvdrdera inkomna offerter enligt foljande kriterier (utan
inbdrdes rangordning):

e Specifik kompetens att utféra uppdraget

e Tjinstens utformning (forstaelse for vad uppdraget innebér)
e |leveranskapacitet

e Referensuppdrag

e Pris

e Jamstalldhetskompetens

Offerten oss tillhanda

Offert innehallande beskrivning av och redogorelse for ovan namnda punkter, nr 1 - 4, skall vara
Handelskammaren Varmland tillhanda senast 2015-11-13.




Offerten ska vara undertecknad av firmatecknare.

Offerten skickas till Handelskammaren Varmland via e-post pa frida@handelskammarenvarmland.se




BILALA A

2(6)

EUROPEISKA UNIONEMN
Europelska sociallonden

Kvalitetskrav

Utvarderingstjansten som upphandlas ska ligga i linje med de kvalitets- och innehallsliga krav som
Svenska ESF-radet staller pa projektutvérderingen. Syftet &r att halla hog kvalitet pa utvarderingarna
for att bidra till att nd de méal som finns i Socialfondsprogrammet. Oavsett om man anvénder
leverantorer fran myndighetens ramavtal eller upphandlar p& egen hand, genom eget ramavtal eller
utifrén affarsméssighet, ska féljande krav stéllas pa utvarderare:

Krav pa utvarderarens erfarenhet och kompetens

o Utvarderaren ska ha genomfdrt ach avslutat minst 2 utvarderingar med ett
tillfredsstallande resultat inom Socialfondens verksamhetsomréaden, det vill saga
arbetsmarknad, arbetsliv, socialpolitik och utbildning.

o Utvarderaren ska behérska ach kunna tilldmpa nagon eller nagra relevanta metoder fér
att studera bade effekter och vad som forklarar effekterna. Utvarderingen bér ta sin
utgdngspunkt i en forandringsteori for den insats som ska utvarderas. Med
forandringsteori avses en beskrivning av hur insatsen i fraga ar tankt att fungera, fér vem,
under vilka omstandigheter och hur insatsen kan relateras till de férvantade resultaten.

Krav pa utvérderingens funktion och innehall
Projektutvarderingarna har tre priméra syften:

o Bidra med val underbyggd kunskap till projektagare/styrgrupp och projektledare om
projektets utveckling och till om hur resultaten kan anvandas/integreras i organisationens
utvecklingshehov eller andra organisationer som kan vara mottagare av projektets
resultat.

s Bidra med vil underbyggd kunskap till Svenska ESF-radet och dess uppdragsgivare
(regeringen och EU-kommissionen) om hur projekten bidrar till att uppfylla utlysningens

syfte/n.

e Bidra till att forklara andra relevanta processer som identifieras i det enskilda fallet.

L
ﬁ Svenska

ESF-radet
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Krav géllande anvéndbarhet, férankring och aterforing

o Anbudsgivaren ska bidra till att identifiera de olika behov som finns hos aktérer och
intressenter pa olika nivaer i genomférandet. De ska ocksa identifiera nar behoven finns
och i vilka processer.

o Anbudsgivaren ska arbeta utifran att ulvarderingen ska generera nytta fér de aktérer och
intressenter i genomférandet som identifierats som relevanta mottagare for
utvarderingen.

o Anbudsgivaren ska sakerstélla att utvarderingen mynnar ut i rekommendationer som kan
anvandas i syfte att driva projektet-och verksamheten framat under projekttiden och sfter
projektavsiut.

o Anbudsgivaren ska sakerstalla att utvarderingen har en systematisk aterforing under
hela utvarderingsprocessen till samtliga anvandare/mottagare for utvarderingen pa olika
nivaer.

Ovriga forutsittningar for uppdrag

Utvarderaren ska:

Kunna utvérdera utifran standarden fér jamstalidhetsintegrering (las mer har:
http:/iwww.esf.se/Documents/V%C3%Abra%20program/Socialfonden%202014-
2020/150204GSministandard%20SLUTVERSION.pdf ) och socialfondsprogrammets krav
gallande lika méjligheter; jamstalidhet, tillganglighet och icke-diskriminering (l&s mer i
socialfondsprogrammet). Utvarderaren ska kunna utvardera i vilkken grad
jamstalldhetsintegrering och arbetet med lika méjligheter bidragit till uppfyllelse av malen. Fér
att gora detta ska anbudsgivaren antingen besitta egen kompetens eller tillgodose kravet
genom underkonsult som ska delta i samtliga relevanta faser av utvarderingen. Med relevant
kompetens avses genusvetenskaplig akademisk kompetens och/eller relevant praktisk
etfarenhet av utvardering av jamstalldhetsintegrering och jamstéalldhetssatsningar.

Arbeta utifrdn metoder som har stéd i vetenskap och/eller beprovad erfarenhet.

Sakerstalla tillgang till mikrodata, exempelvis genom samarbete med forskningsinstitutioner
eller universitet, i utvarderingsuppdrag som kréver det.

Samverka med andra utvarderare, om det ar relevant. Syftet med samverkan &r att dela
erfarenheter och kunskap bade géllande utvardering och projektens innehall mellan
utvarderare; temagrupper och representanter for projekt och projekt&garorganisationer och
Svenska ESF-radets personal.

Samverka med processtéd och temagrupper i Socialfonden. | Socialfonden finns
temagrupper som syftar till att skapa kunskapsunderlag inom tematiska omraden samt
processtod som syftar till att stédja projektutveckling. Mot bakgrund av att deras uppdrag
delvis ligger néra utvdrderarnas uppdrag ska dessa émsesidigt kunna bista varandra nér det
ar relevant. Det kan handla om utbyte av information och samordning av vissa uppgifter.

Svenska
ESF-radet
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Schematisk beskrivning av olika intressenter och faser

Den évergripande ansatsen for utvérderingen &r att den ska generera nytta och ligga ill grund for
|arande bade under projektgenomférandet och efter avslutat projekt. Denna breda ansats kallas
med EU-kommissionens terminologi fér "On-going evaluation” och har i Sverige inom
Socialfonden kallats for "Larande utvardering®. | den Idpande utvarderingen har utvérderaren olika
typer av roller i olika faser av genomftrandet av ett projekt eller en satsning:

Utvarderingens funktion/innehall

Summativ fas Folja upp och utvérdera projektet och dess
genomférande utifran den féréndringsteori
och de mélsattningar som formulerats under
féregaende fas.

Aterféring av resultat och bidra till larande
inom projektet och hos de anvéndare och
intressenter som identifierats och involverats i
utvarderingen.

Utvarderarna ska designa och genomfora utvarderingar utifran de utvarderingsfragor som Svenska
ESF-radet och projekten formulerar utifrén sina kunskapsbehov och ullysningens mal. Processen
med att formulera utvérderingsfragor bor ske i dialog mellan uppdragsgivaren, projektet och
utvarderaren utifran vilka behov och resurser som finns samt vilka férutsattningar, exempelvis vad
galler tillgang till data, som finns for att besvara olika fragestéliningar.

Projektutvirderingens utvarderingsfragor tar sin utgangspunkt i kunskapsbehov pa olika nivaer och
kan vara:

- Sérskilda fragor for enskilda projekt. Dessa formuleras av projektégare och
projektledning. Projektspecifika utvérderingsfragor: process- och maluppfyllelse? Hur var
insatsen uppbyggd? Hur bidrar projekten till projektagarens strategi och utvecklingsbehov?
Aterskapa projektets ténkta forandringsteori ufifran utlysningen och programmets logik.

Svenska
ESF-radet
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- Gemensamma fér en utlysning. Dessa formuleras av Svenska ESF-radet och de
intressenter som ingar i utformandet av en utlysning. Utvarderingsfragor pa utlysningsnivéa:
hur bidrar projekten till utlysningens férvéntade resultat och effekter?

- Gemensamma for programmet. Dessa formuleras av Svenska ESF-radet och tar sin
utgangspunkt i programmets forvantade resultat i de olika programomradena.

Anvéindning av resultaten

Utgangspunkten fér utvarderingsansatsen, bade for kluster- och projektniva, &r att den ska skapa
stérsta méjliga nytta fér de aktorer som pa olika nivaer bidrar till socialfondsprogrammets
genomférande. Dessa sammanfattas i tabellen nedan:

Anvéndare Anvindningsomrade for utvarderingens
resultat _ 1

Projektigare/Styrgrupp Underlag for projektstyrning, i synnerhet
kopplat till syftet med projektet, dess mal
och forvantade effekter. (snarare &n
administrativa och organisatoriska delar av
projektet)

Underlag fér beslut om implementering i
reguljar verksamhet

Svenska
ESF-radet
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Strukturfondspartnerskapiregionala Sakra koppling mellan finansierade insatser
tillvéixtansvariga och regionala strategier

Aterforing av resultat till aktérer som ar
relevanta for att sakra att resultat av
satsningar tillvaratas

Ge underlag for prioritering av framtida
projekt

Svenska
ESF-radet




