VValkommen till
CTFs 30-arsjubileum
6 oktober 2016

Vi bjuder in till ett framtidsorienterat heldagsevent med korta tillbakablickar fran vara
trettio ar i forskningens tjanst. Forskare och experter fran akademin, naringsliv och
offentlig forvaltning kommer att dela med sig av sina kunskaper och erfarenheter inom
tjanster, kundupplevelser och andra aktuella amnen inom tjansteforskning.



https://www.kau.se/ctf/om-ctf/ctf/aktuellt-hos-oss/ctf-30-arsjubileum

Program torsdag 6 oktober

09.30 -10.00 REGISTRERING OCH KAFFE

10.00-10.05 Inledning

10.05-10.10 Vdlkomna

10.10-10.20 CTF 30 ar

10.20-10.40 Trettio ar i tjanstens tjanst

10.40-10.55 Tjansteforskningens betydelse
for Ericsson

10.55-11.15 Tjanstelogik - vad talar vi om
egentligen?

11.15-11.35 Sten, sax, policy: hur vi
transformerar omvarlden genom design

11.35-11.50 Tjanstereflektion

11.50-13.00 LuncH

13.00-13.40 Service Culture

13.40-14.00 Service Innovation

14.00-14.30 Future Faculty

14.30-15.00 KAFFE

15.00-15.30 Tjansteforskare i forskingringen

15.30-16.00 Tjansteforskning i samverkan

16.00-16.10 International Fellows

16.10-16.35 Service Research at the Base
of the Pyramid

16.35-16.55 Tjanstereflektion

16.55-17.00 Avslutning,
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